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Q U O ' d e La plateforme Spot-Hit reste disponible et les envois multicanaux fonctionnels pendant le reconfinement (SMS, MMS, VMS,

285 CONTACTS : S
emails). Nous sommes a votre disposition pour vous aider et vous accompagner dans cette nouvelle épreuve . #tousensemble
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Déterminez l'objet de votre campagne

1. Nommez votre campagne
(information interne)

2. Rédigez l'objet de votre email

Il est primordial de faire
attentions aux points suivants :

- Nombre de caracteres

- Présence de caracteres spéciaux
- Présence de majuscules

- Termes pénalisants : voir la liste
complete en cliquant ici (page 5)

3. Vérifiez I'objet en utilisant
notre indicateur de qualité

4. Cliquez sur Etape suivante
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NB . Consultez notre guige sur les bonnes
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Votre plateforme marketing

Objet (& Expéditeur O Visuel £ Contacts 79 Date

i) objet de lemall

Nom de la campagne

Ma campagne email

Objet de I'email

Intitulé de l'email qui sera affiché dans la boite de réception de vos destinataires

Ma campagne email

—©
—Q

o ==

$£'% § %

Ces critéres ont une influence sur 1a bonne réception et le taux d'ouverture de votre campagne
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et Ma campagne emall

EMAIL D'ESSAI




Déterminez l'objet de votre campagne

1. Saisissez le nom d’expéditeur < _— i mi S i i
de votre choix.

Configuration de I'expéditeur L —
2. Uemail d’expéditeur sera Nom de I'expéditeur e,
automatiquement baseé sur le Q_. ENSEIGNE
nom d’expéditeur que vous (o)

aurez choisi.

Email de l'expéditeur

3. Si vous souhaitez recevoir les Q—» enseigne @ *oxmailcom - ,
EMAIL D'ESSAI

s
reponses, vous pouvez 4 G @D
Les adifférents noms de domaine que Nous utisons sant optimises powr une récepbion optimade vars 10us les foumisseurs de baltes e-mails (Outlcok, Hotmall Gmall. ) Lewr utfisation est fortement vOoue emal
configurez une adresse de s
- - ” Vous trouverez ci-dessous les 3 domaines gue nous utiksons pour router vos campagnes o e g
redirection de réponses. (L& Ervegstro entruiton )

- @nlxmad com
- @mixmailcom
- @M2xmail com

4- Cliq uez Sur Etape SU“Iante Vous pouver toutefois sjouter volre propre domane d'expéditian en cliquent (o) (utilissteur sxpénments)

NB : si vous utilisez un domaine

personnall‘Sé pour I'adresse de Saisissez ci-dessous votre email pour recevoir les réponses a votre campagne email. Si le champ est laissé vide, vous nous recevrez pas les réponses
I'expéditeur, pour une délivrabilité = e

optimale, nous vous conseillons vivement

d'utiliser une adresse existante

« Etape précédente o—* Etape suivanie »
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Sélectionnez votre expéditeur (et insérez une piece jointe)

s ‘ Visue 2, Contacts Date ] Confirmation
@ @ @ @
Pour cela vous avez trois I8 Contenu de lemai .
solutions au choix :
Utiliser une de vos créations ‘_G ° Ma campagne ema
1. Utiliser une de vos créations Sélectionnez une des créations que vous avez réalisé auparavant dans notre autd

(réalisée en amont via notre
outil de création) en cliquant sur
le modele de votre choix.

EMAIL D'ESSAI

2. Créer un visuel

Mon emall

(Ce choix va lancer notre outil de Page 1 sur 1
création pour réaliser la maquette
en direct. D’autre part vous pouvez

’ \ - - : J l
accéder a 'outil via le bouton - VO"Q- \_fsue ‘_a
Création de m Odél eS) ) UII‘IZCX notre Ol.ﬂII pUJf réaliser volre emaal

3. Importer votre code HTML ou Importer votre code htm
u n e a rc h ive a u fo rm at zi p impaortez votre maquette compléte ou copiez/callez voltre code HTML

Renseignez le texte alternatif )
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Sélectionnez votre expéditeur (et insérez une piece jointe)

Vous pouvez ajouter des piéces jointes (5 max)

depuis votre ordinateur depuis la médiatheque

Choisissez si vous souhaitez
importe “chier

depuis ‘eur ou
depuis aeque.

(Dans vos fichiers et vos fichiers privés)

(pdf, doc, docx, odt, xls, xIsx, csv, txt) Fichier accepté jusqu'a 5Mo, avant redimensionnement

« Etape précédente 2. Cliquez sur Etape suivante Etape suivante »

Votre plateforme marketing @@ Piloter simplement vos campagnes multicanal




Sélectionnez vos destinataires

Vous pouvez soit coller une
liste d’adresses emails, soit
utiliser un groupe importé
en amont (cas détaillé ici).

1. Cliquez sur Sélectionnez
un groupe de destinataires

2. Cliquez sur le ou les
groupes que vous
souhaitez sélectionner

3. Cliquez sur Etape
suivante

Votre plateforme marketing

] @ @

Choix des destinataires

41 Confirmation

] ]

@ Importez vos contacts (s / csv)

ENSEIGNE

Ma campagne emal
Sélectionnez un ou plusieurs de vos groupes de destinataires o—e Hoe Lops

Collaborateurs Contacts interne Groupe relance

o o QJ 0

1 groupe(s) sélectionné(s) soit 40 destinataire(s)

Collez une liste d'emails

40 Destinataires
40 0 0
Emails comects Email incorrect Doublon

« Etape précédente
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0
Exclu (STOP et résilié)

e_’ Etape suivante » .




Déterminez la date de votre envoi

. Objet 2| Expéditeur ) Visuel o Contacts (9 Date

@ 1. Choisissez un envoi @ G
immédiat ou différé

Date de l'envoi

Immeédiat Programmé

Votre envoi partira dés la validation de votre campagne Définissez une date et une heure pour l'envoi

/N Nous utilisons le fuseau horaire d'Europe Centrale (Paris) :
UTC+1 en heure d'hiver / UTC+2 en heure d'été

Modifier le fuseau horaire

Jour 06/11/2020
Heure 13 >
+ Plus d'options de date

« Etape précédente 2. Cliquez sur Etape suivante Etape suivante »
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<] Confirmation

ENSEIGNE

Objet - Ma campagne email

73
/@M évu

EMAIL D'ESSAI

Votre email.. @
( %) Enregistrer en brouillon )




Confirmez votre envoi

1. Vérifiez les différentes
étapes de la campagne

2. Pensez a vous (r)envoyer
un test avant de finaliser
I'envoi

3. Cliquez sur Programmer
la campagne

Votre plateforme marketing

) o S

Confirmation

enssgneiish-mal fr

Ma campagne email

loe Lige

&=

o

Objet : Ma campagne emaill
EMAIL D'ESSAI

= @

\
oullion ) Nom de l'expéditeur
ENSEIGNE

-

Recevoir un suivi (facultatif)

Ma campagne email
40 Emails

Voir le modele utilise

O

—@
©

Email de lexpéditeur Destinataires Date d'envoi
ensaigne@sh-mall fr 40 contacts Programme le 06/11/2020 a
| groupe sélectionneé 13h55
CONTACTS INTERNE

a—~l' Programmer maintenant (1) )

« Etape precedente
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Et pour aller plus loin...

Si vous souhaitez connaitre les bonnes pratiques d’une
campagne EMAIL

Cliguez ici
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